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Buck Consultants: Uberblick

e Grundung 1916 in New York

e Seit 2005 unabhangige Tochtergesellschaft von Affiliated
Computer Services (ACS)

e Solide globale Kundenbasis

— 45 der FORTUNE 100 Unternehmen

— Durchschnittliche Dauer unserer Kundenbeziehungen
e 27 Jahre (Industriedurchschnitt 15,5 Jahre - USA)

 Globale Reichweite

— Weltweites Netzwerk von Buros und Partnern an mehr als 80
Standorten

e 2000 Mitarbeiter

e Zugang zu einer Vielfalt von Ressourcen und einer breiten
Kundenbasis tber unseren Mutterkonzern ACS



ACS: Uberblick

« Affiliated Computer Services (ACS) mit Sitz in Dallas, TX

« Globaler Anbieter von Outsourcinglosungen fur
Geschaftsprozesse und Informationstechnologien

 Gegrundet 1988
« Anerkannter FORTUNE 500 Konzern
e Teil des S&P 500 Indexes

 Weltweite Kundenbasis in allen Industriezweigen und bei
Offentlichen Organisationen

800 Standorte in mehr als 100 Landern
* 6 Milliarden US Dollar Umsatz p.a.
e 63,000 Mitarbeiter weltweit



Buck Consultants: Globale HR Beratungsfelder

Beratungsfelder:

Versicherungsmathematik

Betriebliche Altersvorsorge

Gesundheit und Produktivitat
Vergutung

Arbeitsrecht

Kommunikation

Human Capital Management
Investment Consulting

Global HR Technologie und Verwaltung

Wir sind ein weltweit agierendes HR Consulting-Unte
das Organisationen hilft Humankapital zu entwickeln
einzusetzen und zu managen.
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Buck Consultants: Service Uebersicht

Health & Productivity

Retirement

Communication

Human Capital

Compensation

» Actuarial Services

 Strategy, Design,
Implementation,
Administration of Benefits
Plans

» Vendor Management,
Selection and Negotiation

» Compliance
» Benchmarking

» Benefit Outsourcing — CDHC
Readiness

» Claim and Dependent
Eligibility Audit

* PBM Analysis

* HSA Administration

» Severance Solution

» Postretirement Medical/Rx
Planning (CARDS)

» GASB Expertise
* Clinical Expertise

» Worldwide Accident and
Health Protection

* Information Driven Decision
Support

» Absence Management
» Cosourced Administration

Program Objective
Setting and Strategy

Benchmarking and Best
Practices Review

Strategic Plan Design
Actuarial valuation
Plan Design

ERISA/Compliance
Consulting

Administration
Outsourcing

FAS 106 Calculation
M&A Services
GASB Expertise
Strategic Planning

Forecasting and
Planning

Investment Consulting
Global Actuarial
Coordination Services
Global Market
Assessment and
Comparative Tools
Nonqualified Deferred

Compensation and
Supplemental Plans

Intranet Sites
Benefit Enrollment Materials

Online Total Rewards and
Other Personalized
Statements

Summary Plan Descriptions
DB/DC Plan Communications
HR Branding

Translation/ localization
management

Equity Plan Communication
Recruitment Materials
Orientation Materials

Change Management and
M&A Campaigns

Employee Meeting
Facilitation

Target market research
Choice modeling tools
Investor education

Participation-boosting
campaigns

Shareholder communications
eLearning Tools

Management

HR Strategy

« Alignment with Business
¢ HR Governance

« Metrics and Analysis
HR Transformation

* HR Process and Service
Delivery

¢ HR Technology

* HR Organization and Role
Design

Change and Readiness

« Stakeholder Management
and Communication

« Planning and Project
Management

< Organization Assessment,
Training and Alignment

Talent Management

* Workforce Planning and
Management

» Leadership and Succession
e Learning and Development

Strategy, Design,
Implementation,
Administration of
Compensation Plans

Strategy, Design,
Implementation, Funding,
and Administration of
Nonqualified Deferred
Compensation Plans
Executive Compensation
Board Compensation

Employee Rewards &
Performance

Incentive Compensation
Plans

FAS 123

Sales Force Comp
Comp Survey Data
International
compensation
Corporate governance
Benchmarking and parity
studies

Communication of
incentive and total
rewards programs to
executives and
employees

Offering HR Expertise across Five Lines of Business with a local and global perspective
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Rankings und Auszeichnungen

 HR Industry Rankings

#1 U.S. HSA Anbieter

#3 New York area benefit consulting Firma
#8 Global employee benefit consultant

#8 North American HR consultant

#10 Global human resource consultant

» Auszeichnungen — Unsere Mitarbeiter machen den Unterschied!

Mehr als 100 Kommunikationsauszeichnungen allein im letzten Jahr,
inklusive zwei IABC Gold Quill Awards

Jacquie Walker — Zu Consulting magazine 2008 Top 25 Consultants benannt

Craig Rosenthal — Gewahlt in das Executive Committee des ERISA Industry
Committee (ERIC)

Robin McCasland — Gewahlt zum Vice Chair der IABC Research Foundation

Tammy Shelton and Kate Van Hulzen — Business Insurance Women to
Watch, 2007

Paul Sailor — Zu Consulting magazine 2006 Top 25 Consultants benannt



Buck Consultants’ Werte

Innovation Innovation funden- Kunden-
Generierung neuer A zuwendung zufriedenheit

Ideen und Bereitstellung unserer
Erkenntnisse die Services die zu 100%
unseren Klienten und Héchste als Referenz dienen

: Buck_neue_ : und langfristige
Leistungsdimensionen professionelle Klientenloyalitét
ermoglichen. Standards erméglichen.

Professionalitat
Mit dem hochsten Mal3 an
Integritat zu handeln, um unseren
Kunden die beste Arbeitsqualitat
zu liefern.



Synopse: Buck Consultants, an ACS company

 Buck bietet Ihnen:

— Kombination aus langjahriger Erfahrung im HR Bereich und
Outsourcingexpertise bei Geschéaftsprozessen

— Globaler Reichweite
— Zugang und Nutzung von Kerntechnologien von ACS

— Lieferung von durchgehenden (“end-to-end”) Komplettidsungen
zur Bewaltigung von komplexen HR-Problemen und
Unternehmensfragen

* Buck hilft Ihnen bei:

— Einhaltung von regulatorischen und rechtlichen Mandaten
weltweit

— Kostenmanagement von Humankapital
— Aufbau eines innovativen Arbeitskraftepotenzials
— Verbesserung der Leistungsfahigkeit von HR



Synopse als Graphik
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Internationale
Kundenbetreuung



Anforderungen von Multinationalen Unternehmen

« Steigender Bedarf flur Global Consulting
« Konsolidierung weltweiter Serviceanbieter
« Zunehmende Bedeutung der Corporate Governance

 Nahtlose Projektausfiihrung aus globaler und regionaler
Perspektive

o Fahigkeit zum wirksamen Einsatz:
— Best Practices weltweit
— Technologien weltweit
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Dienstleistungen der Global Consulting Group

* Leistungs-Gap-Analyse und Prufungen

« Koordinierung der Vergutungs- und
Versorgunsplangestaltung, versicherungsmathematische
Bewertungen, Finanzierung, Investitionsrechnung und
-verwaltung

 International mobile Mitarbeiter

e Multinational Pooling Hilfe

e Finanz- und HR Auswirkungen von M&A
 Management globaler Projekte

« Technische Ressource fir landerspezifische Fragen
e Globale Mitarbeiterkommunikation
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Maogliche Elemente weltweiter Benefit-Programme

* Pension und Benefit Governance

« Benefit-Strategie

* Plan-Design

« Wettbewerbsvergleich

* Finanzierungs- und Verwaltungsstrukturen
 Verfahren zur Auswahl und Uberwachung der Anbieter
« Entscheidungsverfahren

 Berichterstattung und Uberwachung

 Fusionen und Ubernahmen
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Unser globaler Ansatz
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Lokal denken, global handeln

Flexibles globales Beratungsmodell
— Konzentration auf den Kundenservice und die Qualitat der Beratung
— Wissen und Anwendung von Best Practices weltweit

— Weltweiter Einsatz von Technologien

Best-in-Class-Ansatz

— Unterstltzung des Kunden bei der Identifizierung der besten Ressourcen in den
einzelnen Landern

— Koordinierte Bereitstellung von Informationen

— Peer-Review fir die Zumutbarkeit

Tochtergesellschaften und Kooperationspartner
— Nahtlose Einbindung in Kundenprojekte, agieren als ein Buck Team
— Ubernahme der kompletten Verantwortung fir ausgefuihrte Arbeiten
— Laufende Uberwachung und Bewertung

— Zuverlassige Kooperationspartner und lokale Kontakte



Ein globales Netzwerk von Resourcen

Asia/Pacific
China (3)

EMEA

Belgium _ ) India (3)
France Japan
_
Germany, |‘ Hong Kong
Ghana a" Korea
Ireland = : g‘}; Malaysia
"o\‘f‘\' % Y
Americas Netherlands> B Singapore

Brazil * Poland
Canada Spain
. Switzerland
Dominican
Republic U_nited
Guatemala Kingdom
Jamaica /
. . Primary Global Consulting/ACS Service Center
Mexico .
Locations
Puerto Rico Global Hubs
USA B Countries where ACS/Buck operates
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Internationale Projektkoordination

« Beispiel:
— Ein deutsches Unternehmen, international tatig
— Hauptsitz in Deutschland
— Standorte in Europa, den USA, China, Singapore, Japan
— Zusammenarbeit mit Heubeck, Buck und Partnern

e Was konnen Sie erwarten?
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Plattform flr weltweite Kundenbetreuung

LONDON:
*Regional hub for EMEA
«Content & strategy support
LOS ANGELES: *Project management
*Regional hub for support
Americas *Resource coordination
eContent & strategy SINGAPORE:
support *Regional hub for APAC

*Project management «Content & strategy support
support *Project management

*Resource coordination support
*Resource coordination

KOLN:

Heubeck AG
Kunde Hauptsitz

SAINT LOUIS:

*Central global support

*Global resource allocation
*Content & strategy development
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Praxisbeispiele
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Global Retirement

— Imputed Income for Foreign Employees working in the US
Global benefits

— Global Employee Benefits Review

— International Due Diligence

Global Communication and Human Capital

— Global Total Rewards

— Global Change Management



Kontaktinformation
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Fir weitere Informationen:

Martin Hoffmann, GPHR

Senior Consultant, Global Communications
Buck Consultants, An ACS Company
Saint Louis, USA
maurtin.hoffmann@buckconsultants.com

+1 314 719 2591 (office)
+1 314 498 1019 (mobile)



